
DAR KART  APIE TELEFONINIUS PARDAVIMUS 

Preki  bei paslaug  si lymas telefonu, dar vadinamas telemarketingu  
(telemarketing) – seniai išplitusi pirk j  paieškos priemon , naudojama daugelio žinom  ir 
nelabai žinom  verslo kompanij  bei jau sp jusi daugiau ar mažiau kyr ti kone 
kiekvienam turin iam telefon  asmeniui.  

Nepaisant daugyb s neigiam  atsiliepim , vartotoj  skund  d l nes žiningos
prekybos ir netgi iškelt  teismo byl , telemarketingas tebegyvuoja ir, atrodo, bent 
artimiausiu metu tikrai neišnyks. Viena vertus, tod l, kad vartotojai gal  gale vistiek kažk
perka iš jiems skambinan i  prekybos agent  ir tai apsimoka juos samdan ioms
kompanijoms. Taip pat – d l to, jog telemarketing  kaip vien  iš apgaul s b d  vis dažniau 
renkasi vair s suk iai, siekiantys kur kas daugiau, nei piršti niekam tikusi  prek  ar 
nereikaling  paslaug . J  tikslas gali b ti išvilioti kuo daugiau pinig , nesuteikiant mainais 
absoliu iai nieko, išskyrus miglotus pažadus apie b sim  peln  (iš investicij , vairi
loterij  laim jim  ir pan.), taip pat – sužinoti J s  asmens duomenis (gimimo dat , Social 
Security numer  ir pan.) ir v liau panaudoti juos nusikalstamiems tikslams.  

Teigiama, kad su vairi  form  nes žiningumu telefonin s prekybos srityje bent 
kart  yra susid r  daugiau nei 90 proc. amerikie i  (pagal National Consumers League 
duomenis). AARP (American Association for Retired Persons) duomenimis, daugiau nei 
50  proc. telefono numeri , esan i  vadinamuosiuose telemarketingo “potenciali  auk ”
s rašuose (“mooch lists”) yra vyresni  nei 50-ties met  žmoni , pakankamai išsilavinusi ,
aktyvi  bei gaunan i  neblogas pajamas. Akivaizdu, kad šiems žmon ms toli gražu ne 
visuomet taikytina tiesiog “lengvatiki ” etiket . B da, kad telefonu prekiaujantys asmenys 
(dažnai – ir nusikalt liai) taip pat ne iš kelmo spirti – jie dažnai turi special  psichologin
pasiruošim , naudoja profesional  sukurtas bendravimo bei tikin jimo strategijas, 
meistriškai “ap iuopdami” bei išnaudodami didžiausias aukos silpnybes.  

 nevaldomos, ir dažnai nelegalios, prekybos telefonu problem  senokai d mes  yra 
atkreip  ir oficialios valdžios institucijos, skirtos kovai su nes žininga prekyba bei 
suk iavimu. J  pastangomis 2003  metais buvo steigtas “Nacionalinis Neskambinimo 
Registras” (National Do-Not-Call Registry), kurio pagalba siekta užtikrinti vartotojams 
teis  atsisakyti nepageidaujam  skambu i . Deja, ši programa turi sav  tr kum  – 
registracija turi b ti atnaujinama kas penkeri metai, ji nesuteikia apsaugos nuo absoliu iai 
vis  potenciali  skambintoj  (šio registro gali nepaisyti vairias apklausas atliekan ios, taip 
pat - ne pelno siekian ios arba politin s organizacijos), be to, jos negalima naudoti 
organizacij  bei kit  verslo bendrovi  telefon  numeriams. Svarbiausia, kad netgi 
užregistravus savo telefono numer , telemarketingo atstovai gali rasti b d  apeiti š
draudim . B tent, tam tikr  kompanij  atstovai gali vistiek skambinti Jums, jei praeityje 
esate k  nors iš j  pirk  (t.y., užmezg  “verslo santykius”) arba raštu dav  leidim  t  daryti 
(paprastai panaš s “leidimai” slepiasi smulkiu šriftu išspausdintose vairi  sutar i ,
apklaus  ar loterij  form ).

Norint nemokamai užregistruoti savo duomenis nacionaliniame registre, reik t
skambinti nemokamu telefonu 1-888-382-1222 (b tina skambinti iš telefono, kurio numer
nor tum te užregistruoti) arba apsilankyti Interneto svetain je www.DoNotCall.gov. Tiek 
nurodytu telefonu, tiek Internete galima taip pat pateikti skund , jei vistiek sulauk te
telemarketingo atstov  skambu io po to, kai užsiregistravote. statymai taip pat numato 
galimyb  paduoti tokiu b du pažeidusi  J s  privatum  kompanij  teism .



Kokie gal t  b ti kiti b dai, leidžiantys išvengti ar bent sumažinti nepageidaujam
telemarketingo skambu i  skai i ? Pirmiausia, reik t  atsiminti, jog, pagal statymus, 
kiekvienos tokiu b du prekiaujan ios kompanijos atstovas privalo, Jums paprašius, 
išbraukti J s  telefono numer  iš naudojam  telefonin s prekybos tikslais s raš . Antra, 
pravartu žinoti, jog  skambintoj “auk  s rašus” dažniausiai patenkama beatodairiškai 
pildant vairias loterij , taip pat - nemokam  katalog  bei preki  pavyzdži  užsakymo 
formas (pateikimas žurnaluose, platinamas prekybos centruose, mug se ir pan.). Maža to, 
neretai b tent tokiu b du J s  duomenis sigyja ir vairaus plauko nusikalt liai. Galb t
vert t sigyti telefono atsakikl  bei skambinan iojo numer  nustatant rengim  – ypa  jei 
nepatogiai jau iat s, tiesiog pad dami ragel  po išgirsto “Gal gal iau Jums pasi lyti…”

 Pagaliau, nusistatykite tam tikras elgesio taisykles, susid rus su kyriais 
skambintojais – venkite leistis  ilg  pokalb , jei pajuntate, kad  J s  klausimus tiesiai 
neatsakoma, jei atsisakoma atsi sti daugiau informacijos raštu ar tiesiog šnekama tai, kuo 
sunkiai galima patik ti. Kad ir kaip viliojan iai skamb t  pasi lymas, jokiu b du nesutikite 
daryti sprendim  iš karto. Jei si loma prek /paslauga yra to verta, ir pardav jas s žiningas,
Jums tikrai bus suteikta galimyb  paskambinti v liau bei j sigyti – ramiai pagalvojus apie 
tai dar kart  bei kruopš iai pasitikrinus gaut  informacij .

Pagal National Consumers League, AARP bei amerikie i  žiniasklaidos 
informacij  pareng  Vaida Maleckait .


