DAR KARTA APIE TELEFONINIUS PARDAVIMUS

Prekiy bei paslaugy siiilymas telefonu, dar vadinamas telemarketingu
(telemarketing) — seniai iSplitusi pirkéjy paieskos priemon¢, naudojama daugelio Zinomy ir
nelabai zinomy verslo kompanijy bei jau spéjusi daugiau ar maziau ikyréti kone
kiekvienam turin€iam telefong asmeniui.

Nepaisant daugybés neigiamy atsiliepimy, vartotoju skundy dél nesaziningos
prekybos ir netgi iSkelty teismo byly, telemarketingas tebegyvuoja ir, atrodo, bent
artimiausiu metu tikrai neiSnyks. Viena vertus, todél, kad vartotojai galy gale vistiek kazka
perka 1§ jiems skambinanéiy prekybos agenty ir tai apsimoka juos samdancioms
kompanijoms. Taip pat — dél to, jog telemarketinga kaip viena i§ apgaulés biidy vis dazniau
renkasi jvairiis sukciai, siekiantys kur kas daugiau, nei ipirSti niekam tikusig preke¢ ar
absoliuciai nieko, iSskyrus miglotus pazadus apie bisima pelng (i§ investicijuy, ivairiy
loterijy laimejimy ir pan.), taip pat — suzinoti Jiisy asmens duomenis (gimimo data, Social
Security numerj ir pan.) ir véliau panaudoti juos nusikalstamiems tikslams.

Teigiama, kad su ivairiy formy nesaziningumu telefoninés prekybos srityje bent
karta yra susidire daugiau nei 90 proc. amerikiecCiy (pagal National Consumers League
duomenis). AARP (American Association for Retired Persons) duomenimis, daugiau nei
50 proc. telefono numeriy, esanciy vadinamuosiuose telemarketingo “potencialiy auky”
saraSuose (“mooch lists”) yra vyresniy nei 50-ties mety zmoniy, pakankamai iSsilavinusiy,
aktyviy bei gaunanciy neblogas pajamas. Akivaizdu, kad Siems zmonéms toli grazu ne
visuomet taikytina tiesiog “lengvatikiy” etiketé. Béda, kad telefonu prekiaujantys asmenys
(daznai — ir nusikaltéliai) taip pat ne 1§ kelmo spirti — jie daznai turi specialy psichologini
pasiruo§ima, naudoja profesionaly sukurtas bendravimo bei itikinéjimo strategijas,
meistriSkai “ap¢iuopdami” bei iSnaudodami didZiausias aukos silpnybes.

I nevaldomos, ir daznai nelegalios, prekybos telefonu problema senokai démesi yra
atkreipe ir oficialios valdzios institucijos, skirtos kovai su nesazininga prekyba bei
suk¢iavimu. Jy pastangomis 2003 metais buvo jsteigtas ‘“Nacionalinis Neskambinimo
Registras” (National Do-Not-Call Registry), kurio pagalba siekta uztikrinti vartotojams
teis¢ atsisakyti nepageidaujamy skambuciy. Deja, $i programa turi savy trikumy —
registracija turi biti atnaujinama kas penkeri metai, ji nesuteikia apsaugos nuo absoliuciai
visy potencialiy skambintojy (Sio registro gali nepaisyti ivairias apklausas atliekancios, taip
pat - ne pelno siekiancios arba politinés organizacijos), be to, jos negalima naudoti
organizacijy bei kity verslo bendroviy telefony numeriams. Svarbiausia, kad netgi
uzregistravus savo telefono numerj, telemarketingo atstovai gali rasti biidy apeiti $i
draudima. Butent, tam tikry kompanijy atstovai gali vistiek skambinti Jums, jei praeityje
esate kg nors 18 jy pirke (t.y., uzmezge “verslo santykius”) arba rastu dave leidima ta daryti
(paprastai panaSiis “leidimai” slepiasi smulkiu Sriftu iSspausdintose ivairiy sutarciy,
apklausy ar loterijy formy).

Norint nemokamai uZzregistruoti savo duomenis nacionaliniame registre, reikéty
skambinti nemokamu telefonu 1-888-382-1222 (butina skambinti i§ telefono, kurio numerj
noré¢tuméte uzregistruoti) arba apsilankyti Interneto svetain¢je www.DoNotCall.gov. Tiek
nurodytu telefonu, tiek Internete galima taip pat pateikti skunda, jei vistiek sulaukéte
telemarketingo atstovy skambucio po to, kai uzsiregistravote. [statymai taip pat numato
galimybe paduoti tokiu biidu pazeidusig Jusy privatuma kompanija i teisma.




Kokie galéty biti kiti budai, leidziantys i§vengti ar bent sumazinti nepageidaujamy
telemarketingo skambuciy skai¢iy? Pirmiausia, reikéty atsiminti, jog, pagal istatymus,
kiekvienos tokiu bidu prekiaujancios kompanijos atstovas privalo, Jums paprasius,
iSbraukti Jasy telefono numerj i§ naudojamy telefoninés prekybos tikslais saraSy. Antra,
pravartu zinoti, jog i skambintojy“auky saraSus” dazniausiai patenkama beatodairiSkai
pildant jvairias loterijy, taip pat - nemokamuy katalogy bei prekiy pavyzdziy uzsakymo
formas (pateikimas Zurnaluose, platinamas prekybos centruose, mugése ir pan.). Maza to,
neretai bitent tokiu biidu Jisy duomenis jsigyja ir jvairaus plauko nusikaltéliai. Galbiit
vertéty isigyti telefono atsakiklj bei skambinanciojo numerj nustatantj jrengima — ypac jei
nepatogiai jauciatés, tiesiog padédami rageli po iSgirsto “Gal galéciau Jums pasiiilyti...”

Pagaliau, nusistatykite tam tikras elgesio taisykles, susidirus su ikyriais
skambintojais — venkite leistis 1 i1lga pokalbi, jei pajuntate, kad i Jisuy klausimus tiesiai
neatsakoma, jei atsisakoma atsiysti daugiau informacijos rastu ar tiesiog Snekama tai, kuo
sunkiai galima patikéti. Kad ir kaip viliojanc€iai skambéty pasiiilymas, jokiu btidu nesutikite
daryti sprendimg 1§ karto. Jei sitiloma preké/paslauga yra to verta, ir pardavéjas saziningas,
Jums tikrai bus suteikta galimybé paskambinti véliau bei ja isigyti — ramiai pagalvojus apie
tai dar karta bei kruopsciai pasitikrinus gauta informacija.

Pagal National Consumers League, AARP bei amerikiefiy Ziniasklaidos
informacija parengé Vaida Maleckaiteé.



